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Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur Registrierung im Kundenportal
Liebe Mieter*innen,

um Sie bei der Registrierung noch besser zu unterstiitzen, mdchten wir lhnen nachfolgend in

unserer Schritt-fir-Schritt-Anleitung erkléaren, wie Sie sich in unserem Kundenportal registrie-
ren.

1)  Zuné&chst rufen Sie bitte die nachfolgende Internetseite auf:

https://portal.wohnstaette-stade.de/app/login

Dort sollte nachfolgendes Bild zu sehen sein.
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Login
E-Mail
Passwort
[C] Eingeloggt hleiben Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Benutzerkonto®

Registrieren

Bitte Klicken Sie hier auf
das Feld ,Registrieren®.


https://portal.wohnstaette-stade.de/app/login?nextJump=%2Ftenants%2F6940%2Fmanage%2Fdashboard%2F
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2)  Mit Klicken auf das Feld ,Registrieren® gelangen Sie zum nachsten Schritt. Nun mus-
sen Sie den lhnen zugesandten Einladungscode eingeben (1.) und diesen mit einem
weiteren Klick auf das Feld ,Registrieren” (2.) bestatigen. Sollten Sie den Einladungs-
code nicht mehr wissen, kdnnen Sie diesen bei uns erneut anfragen.
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Registrieren

Melden Sie sich hier fiir lIhnen geschiitzten Portalzugang zur Wohnstatte Stade eG an.
Verwenden Sie dazu den 8stelligen
Einladungscode, den Sie von uns erhalten haben.
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Zurick zur Login-Seite

3) Nachfolgend bitten wir Sie, Ihre individuellen Anmeldedaten festzulegen und mit einem
Klick auf ,Registrieren” zu bestatigen. Sollten Sie dies nachtraglich &ndern wollen kén-
nen Sie dies jederzeit direkt im Portal tun. Sollte Sie Ihr Passwort einmal vergessen
kénnen Sie dies wie von anderen Onlineportalen gewohnt tUber den ,Passwort verges-
sen“ Knopf neu festlegen.

Bei Fragen zur Registrierung senden Sie bitte eine Mail an:

kundebetreuung@wohnstatte.de

Vielen Dank! Ihr Wohnstéatte Stade -Team



